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RESUMO

As mvestigacdes sobre a SB em unidades de terapia intensiva atendem as necessidades atuais dos profissionais de
saude, considerando que esse ambiente é mtrinsecamente estressante. Contribui para que mnstituicées hospitalares
e equipes técnicas cong)xeendam a prevaléncia desse agravo e suas puncipais complicagées a médio e longo prazo.
Dessa forma, este estudo visa identificar os impactos da Sindrome de Burnout na equipe multidisciplinar da unidade
de terapia intensiva. Trata-se de uma revisio mtegrativa da literatura realizada em j1$10 de 2024, nas bases de dados
MEDLINE, LILACS e SciELQ. Para o levantamento de dados, utilizaram-se os descritores “Sindrome de Burnout™,
“Equipe de Assisténcia ao Paciente” e “Unidade de Terapia Intensiva”, resultando em 6 artigos que respondiam ao
objetivo da revisdo. a analise dos estudos revisados revela que a SB ¢ influenciada por uma complexa interacio de
fatores profissionais e psicossociais. A prevaléncia significativa de SB entre profissionais de saude, especialmente em
unidades de terapia intensiva, € exacerbada por fatores como a falta de realizacio profissional e multiplos empregos,
qlgle aumentam a carga horaria e contribuem para sintomas fisicos e emocionais. As estratégias de prevencao devem
abranger tanto o nivel individual, com a promocio de praticas adaptativas e cudados pessoais, quanto o nivel
orgamizacional, com a melhorna das condicées de trabalho e da comumicacio entre as equupes. A integracio dessas
abordagens é crucial para mitigar o impacto da SB e promover um ambiente de trabalho mais saudével e produtivo.
Assim, ressalta-se a necessida(é de pesquisas futuras que investiguem esse fendmeno de forma mais detalhada.

Palavras-chave: Equipe de Saude, Sindrome de Burnout, Unidade de Terapia Intensiva

ABSTRACT

Investigations on BS in mtensive care units meet the current needs of health professionals, considering that this
environment is intinsically stressful. It helps hospital institutions and technical teams to understand the prevalence
of this disease and its main complications in the medium and long term. Thus, this study aims to identify the impacts
of Burnout Syndrome on the multidisciplinary team of the intensive care unit. This is an integrative literature review
carried out iniulj( 2024, in the M:EDLH’NE, LILACS, and SciELO databases. For data co]E‘.ction, the descriptors
“Burnout Syndrome”, “Patient Care Team™ and “Intensive Care Unit” were used, resulting in 6 articles that responded
to the objective of the review the analysis of the reviewed studies reveals that BS is influenced by a complex mteraction
of professional and psychosocial factors. The significant prevalence of BS among health care workers, especially
m intensive care units, 1s exacerbated by factors such as lack of professional fulfiiment and multiple jobs, which
mncrease the workload and contribute to physical and emotional symptoms. Prevention strategies should cover both
the individual level, with the promotion of adaptive practices and personal care, and the orgamzational level, with the
mmprovement of working conditions and communication between teams. Integrating these approaches 1s crucial to
mitigate the impact of BS and promote a healthier and more productive work environment. Thus, the need for future
research that investigates this phenomenon in more detail 1s emphasized.
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Impactos da sindrome de burnout na equipe multidisciplinar da unidade de terapia intensiva

INTRODUGAO

O incremento gradual das doencas
ocupacionais pode ser atribuido, entre outros
fatores, ao aumento da carga de trabalho
e a intensificacdo das exigéncias impostas
aos trabalhadores no desempenho de suas
funcoes. Diversos fatores contribuem para a

vulnerabilidade dos

trabalhadores, incluindo

sobrecarga de trabalho, metas inatingivers,
condicoes mnadequadas de trabalho, pressées por
produtividade, conflitos interpessoais e o receio
de perda do emprego .

Pesquisas sugerem que o desequilibrio na
saude do trabalhador pode levar a um aumento
nos indices de absenteismo, resultando em
licencas médicas e na necessidade de a organizacao
realizar reposicio de funcionarios, transferéncias
e outras despesas associadas. .

A Sindrome de Burnout apresenta
uma concepcao multi-dimensional, composta
por exaustio emocional, reducido da realizacao
pessoal no trabalho e despersonalizacio do outro
B E fundamental abordar o desenvolvimento
da SB no contexto dos servicos de satde, ndo
apenas focando na saude do trabalhador, mas
também reconhecendo o desgaste fisico e mental
dos profissionais de saude. Esse desgaste pode
comprometer a qualidade dos cuudados prestados
aos pacientes e contribuir para o desenvolvimento
de outras condicdes patologicas [,

As investigacoes sobre a SB em unidades

de terapia intensiva atendem as necessidades

atuais dos profissionais de saude, considerando
que esse ambiente é intrinsecamente estressante.
Aavaliacao do grau de vulnerabilidade ao Burnout
é relevante, pois contribui para que instituicoes
hospitalares e equipes técnicas compreendam
a prevaléncia desse agravo e suas principais
complicacdes a médio e longo prazo Pl Dessa
forma, este estudo visa identificar os impactos da
Sindrome de Burnout na equipe multidisciplinar

da unidade de terapia intensiva.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, que tem por finalidade, obter uma
compreensido abrangente da tematica por meio
da inclusiao de estudos tanto nao-experimentais
quanto experimentais, permitindo uma analise
completa do assunto. Para realizacio do estudo,
toram definidos os seguintes estagios: 1. Questao
norteadora e objetivos; 2. Bases de dados
eletronicas; 3. Estratégias de busca; 4. Critérios
de inclusio e exclusio; 5. Consulta na literatura; 6.
Avaliacao dos artigos; 7. Amostragem e discussao
dos resultados.

A pesquisa bibliografica ocorreu em
julho de 2024, nas bases de dados: Medical
Literature Analysis and Retrievel System Online
(MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific
Electronic Library Online (Scielo), através do
acervo bibliografico disponivel na Biblioteca

Virtual de Saude (BVS). Para o levantamento de

Revista CPAQV — Centro de Pesquisas Avancadas em Qualidade de Vida | Vol 16| N°.2| Ano 2024| p. 2



Impactos da sindrome de burnout na equipe multidisciplinar da unidade de terapia intensiva

dados, utilizaram-se os descritores indexados

nos DeCS/MeSH): “Sindrome de Bournout”,

3

“Equipe de assisténcia ao paciente” e
Unidade de Terapia Intensiva”, pesquisados
pelo esquema de filtragem avancado e com a
assisténcia do operador booleano “AND”.

Definiram-se como critérios de inclusao
estudos em inglés, portugués e espanhol, com
acesso livre e gratuito, estudos de fontes
primarias, delimitando o periodo de 2019 a
2024. Por critérios de exclusio definiram-se
estudos pagos, duplicados, fora do recorte
temporal, artigos de revisao, dissertacoes,
teses e fora da tematica proposta. Conforme a
utilizacao das estratégias de busca, alcancaram-
se 356 artigos na MEDLINE, 227 estudos na
LILACS e 120 artigos na SciELO.

A avaliacdio e categorizacao dos
estudos foram realizados através do sistema
de revisio “Rayyan”, segmentado em 3 etapas.
Na primeira etapa foi submetida a analise das
amostras a partir dos critérios de elegibilidade
e exclusio, resultando na eliminacio de 289
artigos incompletos ou pagos, 145 estudos
tora do recorte temporal, 15 artigos fora dos
idiomas selecionados, 189 artigos duplicados.
Na segunda fase, realizou-se a leitura dos
titulos e resumos disponiveis, eliminando 57
amostras. A terceira etapa baseou-se na leitura
dos estudos na integra, sendo excluidos 2

estudos. Portanto, resultou-se em 6 artigos que

respondiam ao objetivo da revisio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a analise dos estudos
revisados, os fatores de rmsco associados ao
desenvolvimento da SB estio relacionados ao

esgotamento  profissional, caracterizado pelo
cansaco ou estresse emocional durante a realizacio
das atividades laborais, de forma fisica e psicologica
©. Durante a pandemia de Covid-19 também foi
documentada a incidéncia dos sintomas da SD,
atribuidos a carga horaria exaustiva, a escassez
de matenais basicos, a falta de infraestrutura e a
insuficiéncia de preparo emocional para lidar com a
ameaca representada pela Covid-19 1.

Constiti-se 40% em seu nivel meédio
a prevaléncia da SB em profissionais de satde
que atuam em UTL sendo em 80% observada a
falta de realizacdo profissional. A maiomna desses
profissionais mantém mais de um emprego, o
que resulta na duplicacdo de sua carga horana de
trabalho, contribuindo para o aparecamento de
sintomas, dentre eles dores musculares e a2 maioria
relata mudancas constantes de humor. ¥

Fatores psicossociais, como execuciao de
funcoes além da assisténcia direta, baixos salarios,
mstabilidade no emprego, altas demandas de
trabalho, falta de reconhecimento e deficiéncias
na gestio de recursos humanos nos servicos de
saude, desempenham um papel funcional no
desenvolvimento da SD. Da mesma forma, a relacio
prolongada no cuidado de pacientes que enfrentam
dor, sofrimento e morte podem desencadear medo,

angustia e depressao como resposta emocional nos

profissionais.”
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Sao 1identificados fatores psicossociais
significativos de exposicao, incluindo recursos
limitados e condicoes precarias no ambiente de
trabalho, definicdo inadequada de competéncias,
mstabilidade no emprego e falta oportunidades
de desenvolvimento profissional dentro da
mstituicio de saude. Considera-se também a
mnteracio entre a vida profissional e social do
mdividuo, incluindo multiplos empregos e
trabalho em turnos, que podem impactar fisica,
mental e socialmente o individuo, influenciando
diretamente seu ambiente

laboral. 1

desempenho no

Profissionais afetados pela SB comumente
manifestam reducdo no rendimento laboral e
enfrentam desafios nas relacGes interpessoais
com 2 equipe, demonstrando reducdo da eficacia
no trabalho, impactando negativamente no

1. A ocorréncia de erros

atendimento ao paciente !
na pratica profissional resulta em prejuizos para
o proprio profissional, manifestando-se na perda
de confianca, dificuldades no sono, diminuicdo
da satisfacio no trabalho, aumento dos niveis
de estresse ocupacional e comprometimento da
imagem profissional 4,

A medida principal para prevenir a SB é
o conhecimento de suas manifestacoes. Dessa
forma, € necessario que todos os profissionais
estejaminformados sobre essa condicido, enquanto
as Instituicoes de saide devem disponibilizar
medidas de prevencao e tratamento em niveis
individuais e organizacionais . As intervencées

individuais tém como objetivo a aprendizagem

de estratégias adaptativas para manejar agentes
estressores, como praticas como meditacio,
atividade fisica, treinamento de habilidades
comportamentais e cognitivas de enfrentamento,
além de cuidados pessoais para garantir descanso
adequado ™.

Ja as intervencoes voltadas para as
organizacoes, o objetivo é modificar o ambiente
de trabalho para aprimorar a comunicacio e a
colaboracio entre equipes. Isso pode envolver
trelnamentos para os funcionarios, ajustes nas
condicoes fisico-ambientais e reorganizacao de
tarefas 7. Ambas as abordagens sio essenciais
para a prevencao da SD, uma vez que esta resulta
de uma interacdo entre fatores ambientais, sociais

e mdividuais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusio, a analise dos estudos
revisados revela que a SB é influenciada por uma
complexa interacio de fatores profissionais e
psicossociais. A prevaléncia significativa de SB
entre profissionais de saude, especialmente em
unidades de terapia intensiva, é exacerbada por
fatores como a falta de realizacao profissional
e multiplos empregos, que aumentam a carga
horaria e contribuem para sintomas fisicos e
emocionais.

As estratégias de prevencio devem
abranger tanto o nivel individual, com a promocao
de praticas adaptativas e cuidados pessoais,

quanto o nivel organizacional, com a melhoria das
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condicoes de trabalho e da comunicacio entre as
equipes. A integracao dessas abordagens é crucial
para mitigar o impacto da SB e promover um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
Assim, ressalta-se a necessidade de pesquisas
futuras que investiguem esse fenémeno de forma

mais detalhada.
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